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Como se convierte la vida de una persona mayor, contada con su voz, en un libro que su familia guardara.

Este manual es para todos los que tocan Cronia: quien conduce las entrevistas, quien edita, quien
gestiona un centro, y la familia que al final lee. No hace falta leerlo entero. Busca tu papel en el indice

y ve a lo tuyo.

1. Qué es Cronia, en una frase

Cronia recoge la historia de vida de una persona mayor en varias sesiones grabadas, la transcribe, la
ordena y la redacta respetando su forma de hablar, y la entrega como un libro impreso. La persona

no tiene que escribir nada ni saber de tecnologia: solo hablar.

Dos promesas gobiernan todo lo demas, y conviene tenerlas presentes porque explican por qué el

sistema hace lo que hace:

+ Cero invencion. En el libro no hay una sola frase que la persona no haya contado. Cada parrafo
se puede rastrear hasta el momento de la grabacion de donde salié. Si un dato no esta en lo que se
grabo, no esta en el libro.

+ Los datos no salen de la nube privada. Nada de esto vive en servidores de terceros. Ni el audio,

ni las transcripciones, ni las fotos.

2. Los papeles

Cada persona ve solo lo que necesita para su tarea. No es burocracia: es que una credencial que se

pierde abre una puerta, no todas.

Papel Quién es Con qué trabaja Dénde entra
Entrevistador (beca- Quien se sienta a ha- La tablet (la PWA) app.cronia.io — PIN
rio) blar con la persona

Editor Quien lee, contrastay La consola editorial app.cronia.io/admin

da por bueno el texto

Gestor Quien da de alta per- La consola editorial app.cronia.io/admin

sonas y organiza el

centro

Familia Quien revisa y aprue- Un enlace privado El enlace, sin contra-
ba antes de imprimir ~ que se le envia sefa

Soporte (Utio) Quien mantiene el sis- Todo, con acceso re- —
tema gistrado

El entrevistador no entra al panel de gestion, y quien gestiona no graba desde la tablet. Es a

proposito.
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3. El viaje de una biografia, paso a paso

Alta + consentimiento - Sesiones en la tablet - (la maquina trabaja sola)
- Consola editorial: revisar - Familia: aprobar - Libro impreso

3.1. Dar de alta a la persona

Lo hace el gestor, en la consola ( /admin ). Se crea:

1. El residente — nombre, como le gusta que le llamen, el centro.
2. El proyecto — su biografia. Se fija cuantas sesiones se prevén (por defecto, cinco de media hora).

Nada de esto permite todavia grabar. Falta lo mas importante.

3.2. El consentimiento — la barrera que no se salta

Sin un consentimiento de creacion vigente, no se puede grabar ni una foto. El sistema lo
comprueba en la ultima puerta, en la propia tablet: si falta, la sesion no arranca.

Hay dos consentimientos, y son distintos:

« De creacion — permite grabar y tratar la historia para hacer el libro. Es el que hace falta para
empezar.
+ De publicacion — permite ensefiar el libro mas alla de la familia. Se pide al final, no al principio.

Los firma la persona, o quien la represente. Quedan registrados con su fecha y su version del texto
legal. Un consentimiento se puede revocar: desde ese momento, no se graba mas.

3.3. Preparar la tablet y entregarla

La tablet lleva la PWA (la aplicacion) ya instalada. El entrevistador entra con su PIN de seis digitos
(app.cronia.io lo lleva directo a la pantalla de PIN). El PIN es un desbloqueo rapido: la tablet queda
vinculada durante semanas, asi que no hay que teclear contrasenas largas delante de la persona.

Importante: el PIN es personal del entrevistador. No se apunta en un papel pegado a la tablet. Tras
cinco intentos fallidos, la cuenta se bloquea un rato; tras muchos desde sitios distintos, se bloquea

del todo.

3.4. La sesion de grabacion — el corazon de todo

Esto es lo que hace el entrevistador, y esta pensado para que nunca dependa de la red. Aunque la
WiFi de la residencia se caiga a mitad, no se pierde nada.

Antes de empezar (la pantalla de comprobacion):

1. Se abre la sesion de la persona del dia (aparecen en la pantalla de inicio).
2. La tablet ensefia el guion de hoy —preparado la vispera— con los temas por tocar y los que hay

que tratar con cuidado. Viaja dentro de la pagina: esta aunque no haya red.
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3. Se ensefian también las fotos que trajo la familia, para ponérselas delante. Una foto encima de
la mesa hace recordar mas y mejor que cualquier pregunta.
4. Se elige el microfono. La tablet prefiere el suyo interno; si hay uno de solapa, se comprueba que

suena.
Durante la sesidon:

+ Se pulsa Comenzar y se graba. La persona habla; el entrevistador escucha y guia con el guion.

Se pueden marcar momentos al vuelo: * un momento destacado, ** |, un tema sensible**. Cada
marca guarda su segundo dentro del audio, para que el editor encuentre luego los momentos
buenos entre horas de grabacion.

« Se pueden hacer fotos con la tablet ahi mismo (ver 3.5).

« La grabacion se guarda en la propia tablet segin avanza y se va subiendo cuando hay red. No hay
que estar pendiente de la conexion.

« Si la biografia lleva un modelo de preguntas, el guion se ve por temas, una pregunta por linea.
Lo que la persona ya contd en otras sesiones no se vuelve a preguntar: queda plegado al final, en
«Ya lo contd».

« Con red, debajo del guion se va viendo lo que se entiende, por turnos y con quién habla. Es un

borrador con errores: sirve para comprobar que el micréfono recoge bien y para que el guion se

mueva con lo contado. Se borra al terminar la sesion.
Al terminar:

« Se pulsa Finalizar. La tablet termina de subir lo que quede y sella la sesion con una comprobacion
de integridad (que lo que lleg6 es lo que se grabo).

« Ver la transcripcion. En uno o dos minutos esta la transcripcion buena: con el botén se ve ahi
mismo, por turnos, antes de levantarse de la mesa. Solo la ve quien ha llevado la sesion.

« Aparece la tarjeta para la proxima visita: tres lineas de lo que se hablara la proxima vez y la
peticion de fotos, lista para imprimir y dejar en la mesilla. Avisar del tema con antelacion hace

que la persona llegue con recuerdos que no habria tenido en el momento.

3.5. Las fotos

Las fotos de una vida no estan en el moévil: estan en una caja de zapatos. Entran por dos puertas, y las

dos las limpia el sistema antes de guardar nada:

« Con la tablet, en la sesion — se fotografia la foto de la caja, la medalla, la cartilla, el reverso
escrito a lapiz. Si se hace en el minuto 14, el audio de ese minuto es la persona explicando esa
foto: el pie de foto no habra que inventarlo.

« Por WhatsApp — la familia manda fotos al nimero del proyecto y llegan solas.

Lo que el sistema hace con cada foto, sin que nadie lo pida: - Le quita los metadatos (donde
se tomd —el GPS es la casa de alguien—, con qué movil, cudndo). No se guarda esa informacion. -
La escanea con el antivirus antes de que ningun editor la abra. - La marca pendiente: en una

foto de familia sale gente que no ha firmado nada, y quién sale y qué se hace con ello lo decide una

persona, no la maquina.
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Nota: solo se aceptan JPEG, PNG y WEBP. Un iPhone que mande HEIC directo sera rechazado; por

WhatsApp las manda ya como JPEG.

3.6. Lo que hace la maquina sola

Cuando se cierra una sesion, arranca el trabajo automatico. El entrevistador no tiene que hacer nada;

el editor lo vera aparecer en la consola.

1.

Transcripcion. El audio se pasa a texto, con un glosario del proyecto (nombres del pueblo,
familiares, motes) para acertar con el habla de una persona mayor.

. Estructuracion. El texto se ordena en una historia de vida: etapas, personas, hitos, anécdotas.

Cada elemento lleva de donde salid. Lo dudoso se marca, no se rellena.

. Redaccion. Cuando se han grabado todas las sesiones previstas, se redacta un capitulo por etapa

de la vida, preservando sus citas y sus muletillas: el libro tiene que sonar a ella, no a un folleto.

Todo esto pasa por la IA de la nube privada. Nada se manda fuera.

3.7. La consola editorial — revisar y dar por bueno

Lo

hace el editor, en /admin. Aqui es donde una persona se hace responsable de que el texto se

corresponde con lo que se contd. Un capitulo recorre:

borrador - revisado - aprobado por la familia - 1listo para maquetar

Contrastar con la grabacion. Antes de leer nada, la consola senala los parrafos que conviene
comprobar contra el audio. Es la parte mas cara de la revision; esto no la sustituye, la ordena.
Marcar revisado. Al hacerlo, el editor confirma que ha leido el capitulo entero y que lo que dice
es lo que se contd. (El sistema cronometra cuanto cuesta cada revision, para saber de verdad lo
que cuesta hacer un libro.)

Citas de apertura, colofon, fotos. La consola ayuda a elegir la frase que abre cada capitulo —
verificada contra la grabacion, palabra por palabra— y a colocar las fotos ya curadas.

Se puede volver atras en cualquier momento: si la familia pide un cambio después de aprobar, el
capitulo vuelve a borrador y se rehace el camino.

Cuando no hay quien revise: revisa la IA

En cada biografia se elige quién revisa los capitulos: una persona del equipo o la IA. Las que se

compran en la tienda las revisa siempre la IA.

La IA **contrasta cada capitulo con la grabacién y quita lo que no encuentra™. No reescribe ni
anade: solo quita, y deja escrito qué quitd. Se ve en el capitulo, en «Revision de la IA».
Después lo lee y lo aprueba quien va a recibir el libro (la familia o el cliente). Sin ese visto bueno
no se imprime nada.

Si la IA tendria que quitar demasiado, no toca el capitulo y lo deja para una persona. Lo mismo
si quien lee pide un cambio. Esos capitulos salen en Capitulos con el filtro «La IA o el cliente
piden ayuda»: se corrigen, se marcan como revisados y vuelven a quien los lee.

Fotos con gente que no ha firmado
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En la ficha de cada foto se dice si sale mas gente. Si sale y no ha dado su consentimiento, hay que
decidir: recortar, difuminar sus caras o no usarla. Marcarlo no basta: con «recortar» o «difumi-
nar», la foto no va al libro hasta que se trate. Se hace desde la propia ficha, con «Tratar la foto»:
se dibuja sobre la foto lo que se conserva (recortar) o cada cara que se tapa (difuminar). El original
no se toca y se puede rehacer. Las que estan por tratar salen en Fotos con el filtro «Por recortar o
difuminar».

3.8. La familia — leer y aprobar

Es su vida, y la dltima palabra sobre como se cuenta es suya. La familia recibe un enlace privado (sin

contrasefia; el enlace mismo es la credencial, y caduca). Con él:

+ Lee solo los capitulos ya revisados —por el equipo o por la I[A—, nunca un borrador recién salido
de la maquina.

« Aprueba capitulo a capitulo, o pide cambios.

+ Descarga el libro en PDF cuando estd maquetado.

La familia no ve nunca una direcciéon del almacenamiento ni entra en el panel: solo su enlace.

3.9. El libro

Cuando los capitulos estan aprobados y listos, se maqueta con la plantilla del proyecto en dos
versiones: una de pantalla (para la familia) y otra de imprenta (para el proveedor). El sistema no
inventa nada aqui: maqueta lo que una persona ya aprobo.

4. Situaciones que pasan (y como se resuelven)

4.1. «Cerré la sesion y me quedo audio sin subir»

Si la red fall6 y la tablet no terminé de subir, el audio no se pierde: se queda guardado en la tablet.
Al volver a entrar en esa sesion, la tablet lo detecta y ofrece una pantalla de rescate: sube lo que
qued¢ y cierra. No hay que hacer nada mas que entrar y darle a Subir y cerrar.

I Mientras haya audio sin subir, no borres los datos del navegador ni cierres sesién en la tablet.

4.2. «Se cerr6 una sesion por error»

El soporte puede reabrirla para que la tablet vuelva a ofrecer el rescate. No toca el audio; solo quita
el sello del cierre.

4.3. «Una foto con gente que no ha dado permiso»
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Es lo normal, y por eso toda foto entra pendiente. En la consola se decide, foto a foto, si hay terceros

y qué se hace: recortar, difuminar, o no usarla. Un capitulo no se puede dar por listo con una foto de

terceros sin decidir.

4.4. «<Hay que borrar todo lo de una persona»

El derecho de supresion (art. 17) se atiende de verdad: se borra el audio, las transcripciones, las fotos

y el resto, por el proyecto entero. Queda una constancia del borrado —qué se borré y cuando,

sin el contenido— porque hay que poder demostrar que se hizo. Un residual honesto: las copias de

seguridad siguen conteniendo lo borrado hasta 30 dias, que es su plazo de retencion.

5. Privacidad y seguridad: lo que conviene saber

No hace falta ser técnico, pero si saber estas cosas:

El PIN es tuyo. No lo compartas ni lo apuntes en la tablet.

La tablet guarda audio real de personas. Si una tablet se pierde, avisa al soporte: la sesion del
dispositivo se puede cerrar en remoto.

Nada de datos reales en pruebas. Para ensefar el sistema o probarlo se usan biografias sinté-
ticas, nunca la de una persona real, hasta el piloto.

El sistema vigila y registra. Los accesos al audio y a las transcripciones quedan registrados por
identificadores (nunca el contenido). Si alguien abre muchas biografias en poco rato, o a horas

raras, salta un aviso para que alguien pregunte. No es desconfianza: es lo que el contrato obliga a

poder demostrar.

- Las fotos se limpian solas de su localizacién y se escanean. No tienes que hacer nada.

6. Problemas comunes

Lo que ves

«No me sale ningin cliente

para grabar»

«No me deja empezar a gra-

bar»

«Subi una foto y no aparece»

«Correo o PIN incorrectos»

tras varios intentos

Qué pasa
No hay sesiones para hoy, o la
tablet no cargd la lista

Falta el consentimiento de

creacion

Entra pendiente; o era HEIC
(rechazado); o el antivirus la
paré

Bloqueo por seguridad
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Qué hacer

Comprueba que la sesion esta
programada para hoy; recarga
con red

Que el gestor registre el con-
sentimiento antes de la sesion

Mandala como JPEG; si persis-
te, avisa al soporte

Espera los minutos que indica,

o pide al soporte que lo repon-

ga
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La familia dice que el enlaceno  El enlace caduco Pide al equipo que genere uno
va nuevo

Si algo no encaja aqui, avisa al soporte de Utio con lo que hacias y lo que viste. Cuanto mas concreto,
antes se arregla.

7. Glosario

« PWA — la aplicacion de la tablet. Funciona sin conexion.

+ Sesidon — una grabacion con la persona, de media hora aproximada.

« Guion — los temas preparados para la sesion del dia.

+ Transcripcion — el texto de lo que se dijo.

+ Historia de vida ( life story ) — la historia ordenada en datos, con la fuente de cada cosa.
« Capitulo — un tramo de la vida ya redactado.

- Consentimiento — el permiso, de creacion (grabar) o de publicacion (ensefiar).

« Curar una foto — decidir sobre los terceros que salen en ella.

- Rescate — subir el audio que se quedo en la tablet tras un corte de red.

Este manual describe Cronia tal como funciona hoy. Si algo del sistema cambia, cambia también esto. La
fuente de verdad técnica esta en docs/ del repositorio; esto es su traduccion para quien usa Cronia, no

para quien lo construye.
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